POLI!'IIE'ICA
TROCAS E DEVOLUGCOES

TROCAS E DEVOLUCOES - VALHALLA BEBIDAS

Na Valhalla Bebidas, prezamos pela satisfagdo dos nossos clientes. Caso seja
necessario realizar
a troca ou devolugdo de um produto, siga as orientagdes abaixo:

1. **Prazo para Solicitacdo** O cliente poderd solicitar a troca ou devolugéo em até 7
éete) dias
corridos a contar da data de recebimento do produto.

2. *Condigdes do Produto** O produto deve
estar em perfeitas condi¢gdes, sem sinais de consumo, acompanhado da nota fiscal e
embalagem
original.

3. **Troca por Defeito** Caso o produto apresente defeito de fabricacédo, o cliente
podera
solicitar a troca imediata mediante andlise da equipe responsavel.

4. **Produto Incorreto ou
Avarias no Transporte** Se o cliente receber um produto diferente do solicitado ou com
avarias
causadas pelo transporte, devera entrar em contato imediatamente para
providenciarmos a
substituigéio sem custos adicionais.

5. **Processo de Solicitagdo** Para solicitar a troca ou
devolugdo, entre em contato com nosso atendimento pelo e-mail:
atendimento@valhallabebidas.com.br ou telefone (11) 99999-9999.

6. **Reembolso** Em caso de
devolugdo, o reembolso serd realizado conforme a forma de pagamento utilizada pelo
cliente, em
até 7 (sete) dias Gteis apés a aprovagéo.
Agradecemos a confianga em escolher a Valhalla Bebidas. Estamos a disposi¢gdo para
garantir a
melhor experiéncia em sua compra.
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